REGULAMIN SERWISU | APLIKACJI Apisense

1. Definicje:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Aplikacja mobilna lub Aplikacja — oprogramowanie stworzone przez
Ustugodawce i udostepnianie Uzytkownikowi za posrednictwem Google
Play oraz AppStore, przeznaczone do instalacji w pamieci Urzadzenia
mobilnego;

Apple — spotka Apple Inc. siedzibg w Cupertino w Californi (USA) One
Apple Park Way; Cupertino, CA 95014, USA, bedgca operatorem sklepu
internetowego AppStore;

AppStore — oprogramowanie pod nazwag: AppStore, stworzone przez
Apple, przeznaczone dla Urzgdzen mobilnych z systemem iOS,
umozliwiajgce korzystanie ze sklepu internetowego AppStore
za posrednictwem Urzgdzenia mobilnego;

Google — spdétka Google Inc. zarejestrowana w Delaware (USA) z
siedzibg pod adresem 1600 Amphitheatre Parkway, Moutain View
California 94043, USA, bedgca operatorem sklepu internetowego Google
Play;

Google Play - oprogramowanie pod nazwg: Sklep Play, stworzone przez
Google, przeznaczone dla Urzgdzen mobilnych z systemem AndroidTM,
umozliwiajgce korzystanie ze sklepu internetowego Google Play
za posrednictwem Urzgdzenia mobilnego;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

Polityce prywatnosci — Polityke Prywatnosci Serwisu oraz Aplikaciji
Mobilnej Apisense;

Regulamin — niniejszy regulamin Aplikacji Swiadczenia ustug drogag
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Ustugodawca — Apisense Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Osterwy 80, 30-699 Krakow, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000989776, NIP: 6793247111, REGON: 522960316,
e-mail: info@apisense.pl, nr telefonu: +48 606 153 759;

Umowa - umowa o Swiadczenie przez ustugodawce na rzecz
Uzytkownika Ustug w Aplikacji, zawarta na czas nieokreslony w trybie
okreslonym w Regulaminie, ktorej przedmiotem jest swiadczenie Ustug
w zakresie i na warunkach opisanych w Regulaminie;

Urzadzenie mobilne - urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z
Aplikacji oraz ustugi transmisji danych, w szczegdlnosci telefon
komérkowy Iub tablet, dziatajgce w oparciu o system operacyjny
AndroidTM lub iOS;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji
zgodnie z Regulaminem;



1.13. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji lub
korzystajgca z jednej albo kilku Ustug czy funkcjonalnosci opisanych
w Regulaminie.

1.14. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod
adresem https://app.api.apisense.pl oraz https://apisense.ai

2. Informacje ogodlne:

2.1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania przez

Uzytkownikdw z Aplikacji oraz rodzaj i zakres Ustug swiadczonych drogg

elektroniczng w ramach Aplikacji.

2.2. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie przed zawarciem

Umowy, takze w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie

treSci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje

sie Uzytkownik. W szczegodlnosci Uzytkownicy mogg bez jakichkolwiek

ograniczen pobiera¢ Regulamin z Aplikacji jako plik w formacie pdf, zapisywac

Regulamin na posiadanych nosnikach pamieci oraz wydrukowa¢ go w dowolne;j

ilosci egzemplarzy.

2.3. Administratorem i wiascicielem Aplikacji, uprawnionym do dysponowania

zawartymi w Aplikacji treSciami i zasobami jest Ustugodawca.

2.4. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu

od chwili jego zaakceptowania.

2.5. Wszelkie prawa do Aplikacji mobilnej oraz wszelkie materiaty w nigj

zawarte, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do

jego nazwy, logotypéw nalezg do Ustugodawcy lub oséb trzecich, a korzystanie

z nich moze nastepowaC wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z

Regulaminem.

3. Podstawowe zasady i warunki korzystania z Aplikacji:
3.1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi umozliwiajgce
monitorowanie stanu rodziny pszczelej w ramach aplikacji. Dzieki
funkcjonalnosciom dostepnym w aplikacji uzytkownicy mogg na biezgco $ledzi¢
kluczowe parametry zdrowotne i Srodowiskowe, co pozwala na skuteczne
zarzadzanie pasiekg oraz szybkie reagowanie na potencjalne zagrozenia.
3.2. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg zalogowania sie do
serwisu i rozpoczecia korzystania z Ustugi, zgodnie z Regulaminem.
Rejestracja konta uzytkownika oraz utworzenie hasta sg wymagane do
korzystania z aplikaciji.
3.3. Poprzez rozpoczecie korzystania z Ustugi Uzytkownik potwierdza,
iz zapoznat sie, rozumie i akceptuje tres¢ Regulaminu i zobowigzuje sie
go przestrzegac.
3.4. Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, ale wymaga potgczenia z serwerem
Ustugodawcy poprzez sie¢ telekomunikacyjng i skorzystania z ustugi transmisji
danych lub uruchomienia tgczy bezprzewodowych. Optaty z tytutu korzystania
z ustugi transmisji danych Uzytkownik uiszcza wtasciwemu operatorowi
telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez operatora.
3.5. Aplikacja jest ogdlnodostepna dla kazdego, ale warunkiem korzystania z
niej jest spetnienie przez Urzadzenie mobilne, ktérego uzywa Uzytkownik
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a. podtgczone do Internetu urzgdzenie z zainstalowang i gotowg do pracy
przegladarkg internetowg obstugujgcg HTMLS, JavaScript oraz format
PDF,;
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b. wigczenie w przeglgdarce internetowej plikbw cookies oraz javascript;
szerzej o plikach cookies w Polityce prywatnosci dostepnej w Aplikaciji;
c. rekomendowana rozdzielczos¢ ekranu przy wyswietlaniu Aplikacji
to 1280x800 pikseli;
d. zainstalowanie systemu operacyjnego Android w wersji 8.0 lub
nowszej, bgdz systemu operacyjnego 10S w wersji 14.0 lub nowszej.
3.6. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci swojego hasta oraz
nieudostepniania go osobom trzecim. Ustugodawca zaleca stosowanie silnych
haset, a w przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa konta
niezwtoczne skontaktowanie sie z Ustugodawca.
3.7. Korzystanie z Aplikacji nie jest rownoznaczne z udzieleniem Uzytkownikowi
jakiejkolwiek licencji lub prawa do korzystania z jakiejkolwiek chronionej
zawartosci dostepnej za posrednictwem Aplikacji, poza przypadkami wyraznie
wymienionymi w pkt 7.2 Regulaminu.
3.8. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji zgodnie z prawem,
niniejszym Regulaminem idobrymi obyczajami, z uwzglednieniem praw
wiasnosci intelektualnej i dobr osobistych, w szczegdlnosci praw autorskich i
praw wytgcznych przystugujgcych Ustugodawcy lub innym podmiotom czy
osobom oraz w sposob nienaruszajgcy interesu Ustugodawcy
3.9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia konta
Uzytkownika w przypadku naruszenia Regulaminu, w tym podejrzenia dziatan
moggcych prowadzi¢ do naruszenia bezpieczenstwa systemu.
3.10. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji tresci o charakterze naruszajagcym powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, a takze podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan
majgcych negatywny wptyw na dziatanie Aplikacji lub utrate dobrego imienia
Ustugodawcy badz powstanie po jego stronie szkody, w tym zabroniona jest
ingerencja w zawarto$¢ Aplikacji, jak rowniez uzywanie tresci Aplikacji (prawnie
chronionych lub niechronionych prawem) na uzytek komercyjny.
3.11. W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik
pobiera Aplikacje za posrednictwem stron sklepu internetowego Google Play
lub AppStore. Pobieranie Aplikacji moze wymagac¢ skorzystania z przeglgdarki
internetowej oraz aplikacji Google Play lub AppStore.
3.12. Uzytkownik moze zainstalowaé Aplikacje na Urzgdzeniu mobilnym,
postepujgc zgodnie ze wskazoéwkami wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia
mobilnego w trakcie instalacji.
3.13. Uzyskanie dostepu do Aplikacji obejmuje ztozenie przez Uzytkownika
o$wiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu.
3.14. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji
poprzez jej usuniecie z Urzgdzenia mobilnego w sposéb standardowy dla danej
wersji systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzgdzeniu mobilnym.
3.15. Ustugodawca w trosce o jako$¢ swiadczonych ustug umozliwia wyrazenie
opinii oraz zgtaszanie uwag dotyczgcych dziatania Aplikacji. Wszelkie uwagi i
spostrzezenia mozna zgtasza¢ na adres mailowy: info@apisense.pl.

4. Rozwigzanie Umowy:
4.1.Umowa zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia Aplikacji przez
Uzytkownika.
4.2. Uzytkownik moze takze w dowolnym czasie rozwigza¢ kazdg Umowe
opisang w Regulaminie, w trybie natychmiastowym i bez podania przyczyny
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poprzez kontakt pisemny lub elektroniczny z Ustugodawcg pod danymi
wskazanymi w pkt 1.2 Regulaminu.

4.3. Nadto Uzytkownik bedacy Konsumentem w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy moze od niej odstgpiC bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego os$wiadczenia Ustugodawcy, ktorego wzor stanowi
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. O$wiadczenie moze zosta¢ ztozone w dowolne;j
formie, przy czym zalecanym sposobem jest kontakt w formie elektroniczne;j
poprzez wiadomos¢ e-mail na adres: info@apisense.pl.

4.4. Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu przesle
mu potwierdzenie jego otrzymania. W razie odstgpienia Umowa uwazana jest
za niezawarta.

5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy. Reklamacje:
5.1. Ustugodawca prowadzi nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem
Aplikacji i Ustug, nie gwarantuje jednakze bezbtednego dziatania wszystkich
jego funkcjonalno$ci.
5.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
poniesione przez Uzytkownika lub utracone przez niego korzysci w zwigzku z:
a. funkcjonowaniem Aplikacji, w szczegodlnosci zaktoceniem dostepnosci
wszystkich funkcji Aplikacji badz ich btednym dziataniem;
b. naruszeniem przez Uzytkownika praw osob trzecich;
c. funkcjonowaniem interfejsow oraz tgczy telekomunikacyjnych, ktére nie
sg wtasnoscig Ustugodawce lub nie sg przez niego obstugiwane,
d. ustugami, aplikacjami i serwisami internetowymi, ktére nie sg wtasnoscig
Ustugodawcy lub nie sg przez niego obstugiwane.
5.3. Ustugodawca oswiadcza, iz tresci umieszczane w Aplikacji sg zbierane
i aktualizowane 2z nalezytg starannoscig, jednakze majgc na wzgledzie
dynamike ich zmiennosci oraz pozyskiwanie tych danych ze Zzrédet
zewnetrznych, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich merytoryczng
trafnosc¢ i doktadno$é.
5.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy
techniczne systeméw teleinformatycznych, z ktérych korzysta Uzytkownikow,
a ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Aplikacji i Ustug.
Postanowienie to dotyczy takze dziatania operatoréw telekomunikacyjnych,
z ktorych ustug korzysta Uzytkownik.
5.5. Ustugodawca ma prawo czasowo zawiesi¢ dziatanie Aplikacji, celem
przeprowadzenia konserwacji technicznej Aplikacji, dokonania zmian w
dziataniu Aplikacji, bgdz zapobiezeniu ewentualnym szkodom.
5.6. Uzytkownik moze zitozy¢ reklamacje dotyczgcg poprawnosci dziatania
Aplikacji lub Swiadczonych Ustug elektronicznie na adres
e-mail: info@apisense.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy
wskazany w pkt 1.2 Regulaminu.
5.7. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia ich ztozenia w formie odpowiedzi elektronicznej poprzez wiadomos$¢
e-mail lub pisemnej na dane podane w zgtoszeniu reklamacyjnym.
5.8. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢  korzystania
z alternatywnych, pozasgdowych, w tym elektronicznych  sposobow
rozwigzywania sporow z Ustugodawcg Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg wsiedzibach Ilub na stronach internetowych podmiotow
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi byé¢
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w szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/.
Uzytkownik bedacy Konsumentem moze rowniez skorzystac w tym celu z
unijnej  platformy  elektronicznej ODR  dostepnej pod  adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Ochrona danych osobowych:
6.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca.
6.2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, w tym adres e-mail
i hasto, w celu zapewnienia dostepu do Aplikacji oraz bezpieczenstwa
korzystania z Ustug. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych okresla
Polityka prywatnosci dostepna w Aplikaciji.
6.2. Warunki, zakres, cele i zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow korzystajgcych z Aplikacji okresla Polityka prywatnosci dostepna
w Aplikaciji.

7. Prawa na dobrach niematerialnych. Licencja:
7.1. Wylaczne prawa do tresci udostepnianych lub umieszczanych w Aplikacji
przez Ustugodawce, w szczegolnosci nazwa domeny, nazwa Apisense (znak
towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie,
elementy Aplikacji jak m.in. uktad graficzny, interfejs oraz bazy danych
przystugujg Ustugodawcy Ilub podmiotom, z ktorymi Ustugodawca zawart
odpowiednie umowy, w tym zwtaszcza lecz nie tylko majgtkowe i osobiste
prawa autorskie, prawa wytaczne, prawa wtasnosci do baz danych czy inne
prawa na dobrach niematerialnych. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania
z ww. zasobu nieodptatnie, jednak wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku
osobistego, w celu prawidtowego korzystania z Aplikacji. Wykorzystywanie tego
zasobu w innym zakresie (w tym w szczegolnosci komercyjnie) jest
dopuszczalne wylgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody udzielonej
przez Ustugodawce lub inny uprawniony do tego podmiot, na pismie pod
rygorem niewaznosci.
7.2. Z chwilg rozpoczecia korzystania z Aplikacji i tylko na czas korzystania z
niej, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieodptatnej,
nieograniczonej terytorialnie, a ograniczonej czasowo licencji do korzystania z
Aplikacji, bez prawa do udzielania sublicencji, w zakresie: korzystania z
funkcjonalnosci Aplikacji (w razie wprowadzenia odpfatnosci za niektére
funkcjonalnosci licencja bedzie uzalezniona od uiszczenia optaty),
zwielokrotniania tymczasowego, wyswietlania i wprowadzania informacji
zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikaciji.
7.3. Na podstawie udzielonej licencji Uzytkownik nie ma prawa do badania
i testowania funkcji Aplikacji w celu powielenia jego funkcjonalnosci i sposobu
dziatania, wyodrebnienia, dekompilacji, modyfikacji Aplikacji, jego zawartosci
lub jego czesci sktadowych, publikacji lub innego udostepniania Aplikacji lub
jego zawartosci oraz korzystania z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem
i obowigzujgcym prawem.
7.4. Naruszenie zasad udzielenia licencji lub niezgodnego z prawem
i Regulaminem korzystania z Aplikacji i jego zawartosci stanowi podstawe
do rozwigzania przez Ustugodawce Umowy w trybie natychmiastowym,
a Ustugodawca jest uprawniony do dochodzenia swoich roszczeh wobec
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Uzytkownika, w tym zwitaszcza w zakresie naruszenia praw witasnosci
intelektualne;.

8. Postanowienia koncowe:
8.1. W kazdym miejscu Regulaminu, w ktérym mowa jest o Uzytkowniku
bedgcym Konsumentem, nalezy rozumie¢ takze Uzytkownika bedgcego osobg
fizyczng, zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla takiego
Uzytkownika charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacii
o Dziatalnosci Gospodarczej. W szczegdlnosci do Uzytkownika opisanego
w niniejszym punkcie stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace
pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw i odstgpienia od Umowy.
8.2. Wszelkie watpliwosci wynikajgce z rozumienia Regulaminu nalezy
interpretowa¢ w sposdb zapewniajgcy zgodnos¢ Regulaminu z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczgcymi praw
konsumentow.
8.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
8.4. Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Aplikacji, w przypadku braku
polubownego rozwigzania, bedg rozpatrywane przez wiasciwy sad powszechny.
8.5 Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu bez uzgodnienia
z Uzytkownikiem w przypadku uzasadnionych przyczyn, przez ktére rozumie sie
w szczegolnosci: zmiany przepisow prawa, prawomocne orzeczenia sgdow lub
decyzje administracyjne, czy tez wytyczne, zalecenia, instrukcje lub inne
dokumenty o charakterze niewigzgcym wydawane przez organy administracji
publicznej, jezeli majg wptyw na tres¢ Regulaminu oraz zmiany podyktowane
kwestiami technicznymi zwigzanymi z dziataniem Aplikacji, w tym zmiany ustug
lub funkcjonalnosci Aplikacji. Zmiany nie mogg naruszac¢ praw Uzytkownikow
wynikajgcych z Uméw zawartych przed wprowadzeniem zmiany.
8.6. O kazdej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow
za pomocg Aplikacji poprzez publikacje tekstu zmienionego Regulaminu
ze wskazaniem zmienionych postanowien oraz planowang datg wejscia w zycie
zmian, a Uzytkownicy bedg zwigzani nowym brzmieniem Regulaminu, o ile nie
wypowiedzg Umowy przed tym terminem. Do Umdw zawartych przed wejsciem
w zycie zmian Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu
obowigzujgcym w chwili zawarcia Umowy.
8.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 lutego 2025 r.

Zatgcznik nr 1 — wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Formularz ten nalezy wypetnic€ i dostarczy¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
Umowy.

Dane Ustugodawcy:
Nazwa: Apisense Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
Adres pocztowy: ul. Juliusza Osterwy 80, 30-699 Krakow.

e-mail: info@apisense.pl
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NIP: 6793247111
KRS: 0000989776

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy
w ramach Ustugi:

Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):

Adres Konsumenta(-ow):

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Data



